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Circ. n. 456                                                                                                                    Ghedi,   17/04/2020 

 

                      Ai genitori dell’Istituto Comprensivo 

               p.c. Ai docenti e al personale Ata 

 

 
OGGETTO:comunicazioni e colloqui con i docenti a partire da mercoledì 22 Aprile con l’utilizzo delle        

piattaforme istituzionali registro elettronico e Google Suite 

  

In seguito all’emergenza Coronavirus i colloqui individuali e generali in presenza non saranno   consentiti. 

Sarà possibile interagire con i docenti da mercoledì 22 Aprile con due azioni:  prenotare un “colloquio”  nel registro 

elettronico Argo e inviare  un messaggio di posta elettronica al docente; non potranno essere visionate dai docenti  

richieste incomplete (prenotazione del colloquio non seguita da messaggio di posta elettronica o viceversa). Nel 

dettaglio si illustra la procedura per comunicare con i docenti: 

 

• Prima azione: inizialmente  utilizzare  la  modalità adottata finora per prenotare un colloquio individuale: 

Registro Argo-Servizi classe-Ricevimento docenti-Nuova prenotazione-Selezionare il docente con cui si vuol 

parlare e la data preferita.  

Nella sezione” prenotazione ricevimento” il docente avrà indicato il proprio indirizzo di posta elettronica 

istituzionale nelle annotazioni (cognome.nome@icghedi.edu.it). 

 

• Seconda azione: successivamente scrivere un messaggio al docente per segnalare  un eventuale problema  o per 

richiedere un colloquio, utilizzando solo l’indirizzo istituzionale del docente, (cognome.nome@icghedi.edu.it). 

I genitori specificheranno bene nel messaggio, nome e cognome dell’alunno, classe,  le richieste al docente in 

relazione al rendimento, comportamento, esecuzione compiti, puntualità nella consegna compiti, presenza alle 

lezioni virtuali ecc. Si precisa che  la richiesta di un colloquio a distanza deve essere formulata unicamente per 

questioni gravi non risolvibili a mezzo di messaggi in posta elettronica. 

 

Il docente avrà cura di visionare tutte le prenotazioni di colloquio nel registro elettronico e le successive richieste 

pervenute al proprio indirizzo di posta elettronica istituzionale; entro tre giorni dalla ricezione del messaggio del 

genitore  risponderà alle questioni poste che non richiedono colloquio a distanza o  indicherà la data e il link per il 

colloquio a distanza. Nello specifico se un genitore prenota un colloquio con il docente il 23 aprile nel registro argo e 

scrive un messaggio il 23 aprile, avrà una risposta dal docente entro il 26 Aprile; se un genitore prenota un colloquio 

con il docente il 23 aprile nel registro argo e scrive un messaggio il 26 aprile, avrà una risposta dal docente entro il 29 

Aprile. 

 

I genitori, impossibilitati temporaneamente all’utilizzo del registro elettronico, potranno contattare la segreteria al 

numero di reperibilità 3341122859 entro le 14.00 e indicare eventuali esigenze da comunicare ai docenti. 

 

La procedura descritta sarà utilizzata a partire da mercoledì 22 aprile fino al 31 Maggio, cesserà qualora vi fosse un 

rientro a scuola. 

 

Si ringraziano le famiglie  per la collaborazione e pazienza nell’adeguarsi alle nuove procedure imposte dalla grave 

situazione che stiamo vivendo, caratterizzata da difficoltà oggettive e sofferenze personali. 
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